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JenaKultur fiihrt neues Ticket- und 7. August 2026
Vertriebssystem ein

Jena Tourist-Information stellt als erste Einrichtung um — SchlieBzeit vom 17. bis 30.
August 2026

JenaKultur wird sein Vertriebssystem grundlegend umstellen und in diesem Zuge
modernisieren. Hintergrund ist die Ubernahme der SWH Software GmbH, Anbieterin des
bisherigen Ticket- und Kassensystems Vibus, durch die Reservix GmbH Ende des Jahres 2025.
Nach eingehender Prifung hat sich JenaKultur entschieden, kiinftig auf Reservix als neues
Vertriebssystem zu setzen.

Den Auftakt der Umstellung macht die Jena Tourist-Information. Mit der Einfihrung des neuen
Systems sollen insbesondere die Serviceangebote im Online-Geschaft deutlich verbessert und
die Kaufprozesse fiir Kunden:innen komfortabler gestaltet werden.

Fur die technische Umstellung bleibt die Jena Tourist-Information vom 17. bis einschlieBlich
dem 30. August 2026 geschlossen. Die Abendkassen der Kulturarena und der Ticket-
Onlineverkauf unter jena.de/tickets stehen den Kund:innen in der ersten SchlieBwoche (17.-
23. August) weiterhin wie gewohnt zur Verfiigung.

In der zweiten SchlieBwoche (24.-30. August) sind weder stationare noch Online-Kaufe
moglich. Auch die 6ffentlichen Stadtfihrungen entfallen in diesem Zeitraum. Fir Gaste sowie
Besucher:innen wird am Eingang Markt 16 ein Informationspunkt eingerichtet, an dem
Auskunfte erteilt werden.

Unabhangig von der Systemumstellung bleibt die Jena Tourist-Information zudem am Freitag,
28. August 2026, aufgrund einer FuBbodeninstandsetzung, vollstandig geschlossen.

Anderungen fiir die Jenaer Philharmonie

Der Verkauf der Abonnements fiir die Spielzeit der Jenaer Philharmonie ist bereits am 31. Juli
2026 Uber Reservix gestartet. Wahlabonnements und Einzeltickets sind ab dem 10. August
2026 erhaltlich. Aufgrund der Systemumstellung ist der Verkauf samtlicher Tickets und
Abonnements flur die Jenaer Philharmonie vom 17. bis 30. August 2026 voribergehend
ausgesetzt.

Mehr Service und neue Méglichkeiten fiir JenaKultur Kunden:innen
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Mit der Einflhrung des neuen Vertriebssystems gehen zahlreiche Verbesserungen einher. So
kénnen Gutscheine, die ab dem 31. August 2026 erworben werden, kinftig auch in allen
anderen Einrichtungen von JenaKultur eingelost werden.

Darlber hinaus kénnen Gutscheine klnftig auch direkt online erworben und eingel6st werden.
Damit wird ein vielfach geauRerter Kundenwunsch umgesetzt.

Bereits im Umlauf befindliche Gutscheine behalten ihre Giiltigkeit. Diese missen jedoch
zunachst stationar in der Jena Tourist-Information eingelost werden. Eventuelle Restguthaben
kénnen anschlieltend auch online genutzt werden.

Erweitert werden zudem die Zahlungsmadglichkeiten im Online-Shop. Neben den bisherigen
Zahlungsarten steht kiinftig auch PayPal zur Verfigung

Weiterer Schritt in Richtung Barrierefreiheit

Die Einflihrung des neuen Vertriebssystems bringt auch Verbesserungen im Bereich der
Barrierefreiheit mit sich. So kénnen kinftig Tickets flir Schwerbehinderte mit Anspruch auf eine
Begleitperson sowie fur Rollstuhlfahrer:innen online gebucht werden. JenaKultur erweitert damit
die digitalen Zugangs- und Buchungsmaoglichkeiten fiir Menschen mit besonderen
Bedurfnissen.

Erweiterte Ticketangebote vor Ort

Durch die Zusammenarbeit mit Reservix kénnen kinftig in der Jena Tourist-Information auch
Tickets flr Veranstaltungen erworben werden, die deutschlandweit liber Reservix vertrieben
werden. Gleichzeitig bleiben die bisherigen Vorverkaufsangebote fiir Veranstaltungen von CTS
Eventim, Ticketshop Thuringen und Egocentric Systems erhalten.

Unverandert bleibt das Angebot an Jenaer Produkten und Artikeln aus der Region in der Jena
Tourist-Information.

Abendkassen zukiinftig bargeldlos

Mit der Einflhrung des neuen Vertriebssystems stellt JenaKultur auch die Zahlungsmodalitaten
an den Abendkassen der eigenen Veranstaltungen um. Kiinftig ist dort ausschlief3lich die
Bezahlung mit EC- oder Kreditkarte sowie der CityCard mdglich. Barzahlungen kénnen an den
Abendkassen dann nicht mehr angenommen werden.

Neue Versand- und Serviceoptionen

Kinftig erfolgt der Versand von Tickets bei telefonischen Bestellungen direkt Gber Reservix.
Auch fir Fragen rund um Ticketbestellungen der JenaKultur Veranstaltungen steht die
Reservix-Hotline unter 0761 88849994 zur Verfligung.

Fir personliche Beratung steht das Team der Jena Tourist-Information unter 03641 49-8050
weiterhin zur Verfuigung — sowohl zum gesamten Ticketangebot und Souvenirs als auch zu
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Freizeitaktivitaten, Stadtfihrungen, Sehenswirdigkeiten und Ausflugstipps in Jena und der
Region.

Mit der Einfihrung des neuen Ticket- und Vertriebssystems schafft JenaKultur die Grundlage flr
einen modernen, kundenfreundlichen, barrierearmeren und zukunftsfahigen Ticketvertrieb —
sowohl vor Ort als auch online.
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